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REFERENCJE

Ogolnopolskie Centrum Edukacji Samorzadu i Administracji sp. Z o.0. przeprowadzito na
zlecenie Urzgdu Pracy Powiatu Krakowskiego nastepujace szkolenia:

1., Udzielanie pomocy poprzez priygotowanie Indywidualnych Planéw Dzialania dla
klientow urzedu pracy” dla 12 0s6b w terminie 04 - 06 listopada 2009 roku:

2. n,Aktywne formy — charakterystyka i opis ustug i instrumentéw rynku pracy — rozliczanie
instrumentow rynku pracy poprzez wykorzystanie programu Excel” dla 15 oséb
w terminie 16 - 17 grudnia 2009 roku;

3. nSkuteczny przekaz informacyjny — prezentacja multimedialna Jjako public relations
w publicznych stuzbach zatrudnienia” dla 15 0séb w terminie 19-20 listopada 2009 roku;

4. ,Umiejetnos¢ profesjonainej obstugi klienta” dla 15 0séb w terminie 24 - 25 listopada
2009 roku;

5. »Przepisy ustrojowe oraz elementy kodeksu postepowania administracyjnego w bieiqcej
realizacji zadan powiatowego urzedu pracy” dla 42 0séb w terminie 11 — 12 grudnia 2009
roku;

6. ,,Bezpieczeristwo zasobow informatycznych w powiatowym urzedzie pracy” dla 33 oséb
w terminie 11 — 12 grudnia 2009 roku.

Usluga szkoleniowa zostala przeprowadzona zgodnie z przedstawionym harmonogramem.
Program szkolenia, wykiadowcy oraz organizacja szkolenia zostaly dobrze ocenione przez
uczestnikow szkolen.

Rekomendujemy Ogélnopolskie Centrum Edukacji Samorzadu i Administracji sp. Z o.0.
jako profesjonalnego organizatora szkolen gwarantujacego wysoka jako$é wykladowcow.
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